SMLUVNi PODMINKY SLUZBY DRAGON CLOUD

SPOLECNOSTI OUTSOURCING SOLUTION CZ S.R.O.
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UVODNi USTANOVENI

Tyto Smluvni podminky spole¢nosti Outsourcing Solution CZ s.r.o., ICO: 255 14 121, se sidlem Praha 2,
Zahtebska 24, PSC 120 00 (déle jen ,,0S €Z“), stanovuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti s objednavkou sluzeb OS CZ ze strany Klienta (dale jen ,Smlouva“).

DEFINICE POJMU

Pojmy pouZivané v téchto Smluvnich podminkach maji vyznam zde stanoveny, resp. vyznam stanoveny
ve Smlouvé ¢i v jinych dokumentech, na néz tyto Smluvni podminky nebo Smlouva vyslovné odkazuji.

Tyto Smluvni podminky stanovi vyznam nasledujicich pojm:

Cenik dodatecnych sluzeb: cenik pInéni dle smlouvy nad rdmec poskytovani Sluzeb, urcujici zejména
hodinovou sazbu pro feseni Pozadavkd.

DPH: Dan z pridané hodnoty stanovena v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy ke dni
vystaveni Faktury.

Doba trvani Vady: Casové obdobi Zaru¢ené provozni doby trvajici od nahladeni Incidentu, ktery byl
zpUsoben Vadou, do uzavieni Incidentu ze strany OS CZ, nebo kdy je kategorie Incidentu zménéna na
dalsiho Useku Zarucené provozni doby a nebézi mimo Zarucenou provozni dobu. V pfipadé uzavieni
Ticketu daného Incidentu mimo Zarucenou provozni dobu nebo zmény kategorie Incidentu mimo
Zarucenou provozni dobu konci Doba trvani Vady spolu s poslednim usekem Zaruéené provozni doby
pfedchazejicim uzavreni ¢i zméné kategorie Incidentu. Doba, po kterou je feSen Incident, neZ se
prokazZe jako Incident, ktery nebyl zplsoben Vadou, se od pocatku nepovaZuje za Dobu trvani Vady.

Dostupnost: Parametr Sluzby, jenz je stanoveny v procentech a vypocten na zakladé vzorce:

Dostupnost = ((trvani Zaru¢ené provozni doby za Vyhodnocovaci obdobi) — (soucet Doby trvani
Vady u vSech Vad kategorie A dané Sluzby za Vyhodnocovaci obdobi)) / (trvani Zaruéené provozni
doby za Vyhodnocovaci obdobi) x 100

Dragon Cloud: soubor sluzeb poskytovanych OS CZ na platformé vzdélenych pfistupl z internetu.
Sluzby poskytované na prostfedcich zdkaznika. Jednotlivé sluzby jsou popsané a definované
v katalogovém listu.

Faktura: dariovy doklad splfiujici néleZitosti dle dariové a tcetni legislativy Ceské republiky.
Fakturacni obdobi: Obdobi, za které se vystavuje Faktura, stanovené ve Smlouvé.

Incident: Jakakoliv skute¢nost branici Klientovi zcela nebo z ¢asti ve vyuzivani Sluzby v souladu s jejim
popisem v Katalogovém listu. Pokud Incident nebyl zplsoben Vadou, nema vliv na Dostupnost Sluzby.
U Incidentl se rozlisuji kategorie A, B a C dle zavazZnosti, pficemz zdvaznost A je nejvyssi.

Incident kategorie A: Incident, ktery zcela znemozZiiuje nebo podstatnym zplsobem omezuje uzivani
Sluzby nebo jeji podstatné ¢asti.

Incident kategorie B: Incident, ktery neni incidentem kategorie A, ale omezuje provoz Sluzby nebo jeji
podstatné ¢asti.
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Incident kategorie C: Incident, ktery neni incidentem kategorie A ani B.

Katalogovy list: ustanoveni Smlouvy, definujici jednotlivou Sluzbu, obsahujici zejména:
a) popis Sluzby;

b) cenu Sluzby;

c) Zarucenou provozni dobu Sluzby;

d) Parametry Sluzby véetné jejich Zaruéenych drovni podminky Kreditace v pfipadé nedodrzeni
Zarucené Urovné Parametra Sluzby.

Klient: osoba, kterad uzavrela s OS CZ Smlouvu.

Kreditace: Sleva z ceny Sluzby ve vysi uvedené v Katalogovém listu pro pfipad nedodrzeni sjednané
Zarucené hodnoty Parametru.

Mimoradné servisni okno: Servisni okno, které neni uvedeno v Katalogovém listu Sluzby, ale bylo
Klientovi ozndmeno pisemné (i e-mailem) alespon 3 dny predem. Mimoradné servisni okno nesmi trvat
déle, nez je dvojnasobek bézného Servisniho okna a nesmi byt za jeden kalendarni mésic obdobi
pouzito vice nez jednou. Pfi prfekroeni téchto omezeni se nejednd o Servisni okno a Vady trvajici
v tomto obdobi jsou relevantni pro vypocet Dostupnosti.

Obcéansky zakonik: zdkon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Opravnéna osoba: osoba na strané Klienta opravnéna k zadavani Pozadavka a cinéni dalSich ukont
dle Smlouvy.

Parametr: Dohodnuta vlastnost Sluzby podle Katalogového listu.
Pozadavek: Incident, ktery neni zplsoben Vadou.

Servisni okno: Pravidelné ¢asové obdobi v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi ur¢ené v Katalogovém listu,
ve kterém omezeni ¢i znemoznéni standardni funkénosti Sluzby zplsobené OS CZ neni povazovano za
Vadu. Po dobu Servisniho okna nebézi Zarucena provozni doba.

Servisni pracovnik: pracovnik, ktery resi incidenty, pozadavky ¢i vady.

Servisni sluzba databaze: servisni sluzba pfti niz je OS CZ poskytnuta cela databaze Klienta za Ucelem
realizace Incidentl, PoZzadavku ¢i Vad.

Servisni sluzba on premis: servisni sluzba, ktera probiha v lokalité Klienta. Sluzba spociva v zasazich na
server Ci pracovni stanici Klienta za ucelem pInéni Incidentu, PoZadavky ¢i Vady, kontroly nastaveni ¢i
pomoci pfi problémech s ovladanim softwarovych produktu, instalace softwarového produktu apod.
Pfi realizaci maji pracovnikovi servisni podpory OS CZ (dale jen ,Servisni pracovnik®) pfistup na server
¢i pracovni stanici Klienta v redlném case, pficemz mulzZe dochazet k zaznamu cinnosti Servisniho
pracovnika, v ramci kterého mohou byt takto zaznamendny i osobni Udaje, které byly viditelné na plose
koncového uzivatele Klienta (dale jen ,UZivatel“), popf. osobni Udaje nachazejici se v jinych aplikacich,
které Servisni pracovnik otevrel nebo k nim mél pristup.

Sluzba: sluzba poskytovana spolecnosti OS CZ Klientovi v ramci sluzeb Dragon Cloud na zakladé
Smlouvy, popsana v Katalogovém listu.

Smlouva: Smlouva uzaviena mezi OS CZ a Klientem na zdkladé objednavky, jejimz predmétem je
poskytovani Sluzeb Klientovi, popfipadé rovnéz radné uzaviené dodatky této Smlouvy.

Smluvni podminky: tyto Smluvni podminky platné pro poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany nebo téZ Strany: spolec¢né OS CZ a Klient; pojem Smluvni strana nebo Strana oznacuje
OS CZ a Klienta nebo kohokoli z nich (dle kontextu pfislusného ustanoveni).

Vada: Nedostupnost nebo omezeni Sluzby z dlivodu poruseni Smlouvy ze strany OS CZ. Incident, ktery
byl zpGsoben Klientem, tfeti osobou, nebo z jiného divodu, za ktery OS CZ dle odst. 9.12 neodpovid3,
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neni Vadou. U Vad se rozliSuji kategorie A, B a C dle zdvaznosti, pfiCemzZ zavaznost A je nejvyssi.
Kategorie Vady se urcuje dle kategorie Incidentu, ktery Vada pUsobi.

Vyhodnocovaci obdobi: jeden rok poskytovani Sluzby; prvni vyhodnocovaci obdobi bézi od data
Zahajeni poskytovani sluzeb.

Vzdalena sprava: servisni sluzba, ktera spociva v ptipojeni na server Ci pracovni stanici Klienta za
Ucelem pInéni Incidentu, PoZadavky ¢i Vady, kontroly nastaveni ¢i pomoci pfi problémech s ovlddanim
softwarovych produktu, instalace softwarového produktu apod. Pro uUcely vzdalené spravy je uZivan
nastroj ,,Remote desktop services”, ktery je soucasti operacniho systému Microsoft Windows Server.
Uvedené nastroje umozZnuji pracovnikovi servisni podpory OS CZ (dale jen ,Servisni pracovnik”) pristup
na server ¢i pracovni stanici Klienta v redlném case, pfiCemZ muizZe dochazet k zdaznamu cinnosti
Servisniho pracovnika, v rdmci kterého mohou byt takto zaznamenany i osobni Udaje, které byly
viditelné na ploSe koncového uzivatele Klienta (dale jen ,UZivatel“), popf. osobni Udaje nachazejici se
v jinych aplikacich, které Servisni pracovnik otevrel nebo k nim mél pfistup.

Zahdjeni poskytovani sluzeb: okamzik, ve kterém budou zahajeno poskytovani Sluzeb; pokud je
poskytovdni Sluzeb zahajeno v jiném okamziku, nez je vymezen ve Smlouvé, rozhodujici je okamzik
skutecného zahdjeni, ktery se Strany zavazuji protokolovat.

Zarucena hodnota: Hodnota Parametru uvedend v Katalogovém listu jako hodnota, jejiz nedodrzeni
ma za nasledek Kreditaci.

Zarucena provozni doba: Doba v ramci Vyhodnocovaciho obdobi, ve které Parametry Sluzby musi
dosahovat Zarucenych hodnot dle pfislusného Katalogového listu. Tato doba nezahrnuje Servisni okna
ani Mimoradna servisni okna.

POSKYTOVANI SLUZEB

OS CZ se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby v souladu se Smlouvou.

Klient je povinen:

a) zaplatit OS CZ dohodnutou cenu SluZeb;

b) zaplatit OS CZ cenu za feSeni PoZadavk( v souladu s Cenikem dodatecnych sluzeb;

c) dodrZovat podminky uZivani Sluzeb sjednané ve Smlouvé a téchto Smluvnich podminkach;

d) poskytovat spolecnosti OS CZ veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb;

e) uZivat Sluzby nezneuZivajicim zplsobem, v souladu s jejich ur¢enim a instrukcemi OS CZ, a to tak,
aby nedoslo k poruseni prav tretich osob nebo obecnych pravnich predpist.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.
CENY A FAKTURACE

Cena Sluzeb je stanovena ve Smlouvé a Klient se zavazuje ji hradit vsouladu s podminkami
stanovenymi v tomto ¢l. 4 Smluvnich podminek.

Klient se zavazuje uhradit téZ cenu za feseni PoZadavku v souladu s Cenikem dodateénych sluzeb. Cena
za feSeni jednotlivého Pozadavku se urci jako soucin poctu hodin stravenych OS CZ feSenim Pozadavku
a hodinové sazby pro feseni pozadavkt dle Ceniku dodatecnych sluzeb.

Do casu straveného resenim pozadavku se zahrnuje i ¢as straveny resenim pozadavku odmitnuti
souhlasu klienta, i v pfipadé, Ze Klient neodsouhlasi nasledné pokracovani v feseni Incidentu podle
odst. 5.5 niZe.
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Smlouva mize stanovit, Ze urcity ¢as straveny feSenim Pozadavkl za Vyhodnocovaci obdobi, bude
zahrnut v cené Sluzeb dle odst. 4.1. Tim neni dot¢ena ndhrada néklad( dle odst. 4.5.

Klient bere na védomi, Ze pokud Servisni zasah vyZaduje fyzickou pfitomnost odbornikd OS Cz
v prostorach Klienta ¢i na jinych mistech dle pozadavku Klienta, je Klient povinen nést naklady spojené
s takovou pritomnosti, tj. cestovni a ubytovaci naklady. Bude-li to mozné, sdéli OS CZ Klientovi odhad
vySe nakladid s pfimérenym predstihem a vyhrazuje si pravo odloZit provedeni Servisniho zasahu az do
pisemného schvaleni odhadu vyse nékladl Klientem.

V pfipadé zmény ceniku spole¢nosti Microsoft Corp. nebo jejich dcefinych spole¢nosti vedoucimu
k navySeni ceny licenci ¢i udrzby poskytovanych touto spole¢nosti nebo jejimi dcefinymi spole¢nostmi
05 % nebo vice, ma OS CZ pravo navysit cenu plnéni. Stejné opravnéni vznika OS CZ v pripadé navyseni
kurzu USD k EUR a EUR k CZK vyhlasovaného Evropskou centralni bankou o vice nez 5 %. K navyseni
muze dojit nejvySe jednou za kalendaini rok a OS CZ je povinen na néj Klienta e-mailem upozornit
nejméné 10 dnll pred zacatkem Fakturacniho obdobi, od kterého se zména uplatni. Velikost navyseni
vyjadfend v procentech nesmi byt vétSi neZ velikost zmény, kterd k navySeni vedla, vyjadiené
v procentech. Za plvodni hodnotu se povazuje hodnota k datu posledniho navyseni nebo prvnimu
pracovnimu dni pfislusného kalendarniho roku, pokud k navy$eni z dobu trvani Smlouvy nedoslo.

Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku v nasledujicim znéni. V pripadé, Ze Primérna rocni mira
inflace vzroste o 2 % nebo vice, ma OS CZ pravo navysit cenu plnéni. K navySeni mize dojit nejvyse
jednou za kalendarni rok a OS CZ je povinen na néj Klienta e-mailem upozornit nejméné 10 dnu pred
zaCatkem Fakturacniho obdobi, od kterého se zmeéna uplatni. Velikost navySeni vyjadrena
v procentech nesmi byt vétsi nez velikost zmény, ktera k navyseni vedla, vyjadrené v procentech. Za
puvodni hodnotu se povaZzuje hodnota k datu posledniho navyseni nebo prvnimu pracovnimu dni
pfislusného kalendarniho roku, pokud k navyseni za dobu trvani Smlouvy nedoslo.

Cena dle Smlouvy a v Ceniku dodatecnych sluzeb nezahrnuje DPH, kterd bude uhrazena ve vysi
uvedené ve Fakture spolu s platbou za pInéni dle Smlouvy.

Cena plnéni dle Smlouvy je placena bankovnim prevodem na bankovni Gcet uvedeny na Fakture.
Castky jsou povaZovany za zaplacené okamZikem pfipsani na bankovni Gi¢et uvedeny na Fakture.

Jakékoliv naroky vznesené Klientem dle téchto Smluvnich podminek nemaji vliv na Klientovu povinnost
fadné hradit ¢astky uvedené na Fakture.

Faktury za sluzby se vystavuji predem 1. den Fakturaéniho obdobi za vSechny Sluzby poskytované
v pfislusném Fakturaénim obdobi.

Faktury za reSeni pozadavk( se vystavuji zpétné za predchazejici mésic, ve kterém bylo feseni
Pozadavku dokonceno. K Fakture priloZzi OS CZ vykaz reSenych pozadavkd a pocet hodin straveny
feSenim jednotlivych pozadavk(. V pfipadé, Ze Klient nevznese proti vykazu vyhrady do 5 dnd, ma se
za to, Ze vykaz akceptoval.

Pokud Sluzba nebyla z dlvodu zahajeni ¢i ukonceni poskytovani Sluzby poskytovana cely kalendafni
mésic, bude cena Sluzby Uctovana v plné vysi za kazdy kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba alespon
Castecné poskytovana.

Faktury budou vidy obsahovat alespori oznaéeni a adresy Smluvnich stran, IC (pokud existuje), DIC
(pokud existuje), nazev a Cislo Smlouvy, popis plnéni, ¢islo Faktury, datum vystaveni, datum splatnosti
Faktury, Cislo bankovniho G¢tu, na néjz ma byt ¢astka zaplacena, a fakturovanou ¢astku.

Fakturace probiha elektronicky a vystavené Faktury jsou Klientovi zasilany elektronickou postou na
adresu uvedenou ve Smlouvé. Faktura se povaZuje za dorucenou 3. den po odeslani.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou veskeré Faktury splatné ve lhGté 14 dnl od doruceni
Klientovi.
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Pokud je Klient v prodleni s thradou Faktury, ma OS CZ prdvo uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Za kazdé odeslani pisemné upominky Klienta ma OS CZ pravo
Uctovat Klientovi naklad ve vysi 130 K¢.

Pokud je Klient v prodleni s Uhradou libovolné Faktury po dobu delsi nez 7 dni, je OS CZ opravnéna
omezit Ci prerusit poskytovani plnéni dle této Smlouvy az do fadného zaplaceni dluznych ¢astek. Za
obnoveni poskytovani Sluzeb po jejich omezeni ¢i preruseni ma OS CZ pravo uctovat cenu dle Ceniku
dodatecnych sluzeb. Spolec¢nost OS CZ ma pravo pozadovat platbu sjednané ceny plnéni dle této
Smlouvy v pIné vysi bez ohledu na takové omezeni ¢i pferuseni.

SERVICE DESK

OS CZ se zavazuje provozovat Service Desk v pracovni dny od 7.00 do 18.00, pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak.

OS CZ se zavazuje prijimat hlaseni Incidentl v ceském jazyce nasledujicimi prostredky

a) e-mailem na adrese podpora@outsourcing.cz;

b) v Zarucené provozni dobé telefonicky na ¢isle 840 505 550;
Ve chvili, kdy Klient ohlasi Incident na Service Desk, je OS CZ povinna:

a) ovéfit opravnéni ohlasujici osoby k hlaseni Incidentu a akceptovat a fesit hlaseni jen od
opravnénych osob;

b) zaznamenat identifikaci ohlasujiciho a tel. Cislo nebo emailovou adresu pro potrfebu zpétného
kontaktu;

c) zalozit a zaevidovat Ticket.

Kategorii Incidentu uréuje OS CZ. Incident je ohlaSen okamZikem zaloZeni Ticketu. Incident je uzavien
uzavienim Ticketu.

Pokud Incident nebyl nahlasen jako PoZadavek a OS CZ zjisti, Ze Incident nebyl zpGsoben Vadou, prerusi
feSeni Incidentu do doby potvrzeni ze strany Klienta, Ze md zajem o feSeni Incidentu jako Pozadavku.

VYHODNOCENI A KREDITACE

OS CZ je povinna poskytovat Sluzby tak, aby Parametry dosahovaly alesponi Zarucenych hodnot
uvedenych v pfislusnych Katalogovych listech. V pfipadé, kdy néktery parametr kterékoli Sluzby
nedosahne za Vyhodnocovaci obdobi Zaru¢ené hodnoty, muze Klient uplatnit narok na Kreditaci.

Na Zadost klienta je OS CZ je povinna stanovit celkovy objem Kreditaci za Vyhodnocovaci obdobi a
zohlednit jej ve Faktufe za nasledujici Fakturacni obdobi. Klient mGZe po obdrZeni souhrnu vysledk(
celkového objemu Kreditaci za Vyhodnocovaci obdobi vznést namitky proti tomuto souhrnu nebo jeho
Castem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni souhrnu. Nevznese-li Klient konkrétni a
odlvodnéné namitky, ma se za to, Ze se souhrnem souhlasi. Pfipadné namitky budou bez zbytecného
odkladu projednany.

Pokud pfes projednani trvaji namitky Klienta vici celkovému objemu Kreditaci za Vyhodnocovaci
obdobi, nema to vliv na opravnéni OS CZ fakturovat cenu Sluzeb za predmétné ¢i dalsi Vyhodnocovaci
obdobi; uhrazenim této ceny vsak neni doteno pravo Klienta trvat na vznesenych ndmitkach a
v pfipadé jejich pozdéjsiho uznani bude upravena Kreditace promitnuta ve Faktufe na nejblizsi
Fakturacni obdobi.

V pfipadé, Ze v disledku jedné udalosti dojde k nedodrzeni Zaru¢enych hodnot vice Parametr( Sluzby,
uplatni se pouze Kreditace pro ten z nedodrZenych Parametrd, pro ktery je Kreditace nejvyssi.

V ramci jednoho Vyhodnocovaciho obdobi mizZe Kreditace dosahnout nanejvys 30 % ceny Sluzby podle
Katalogového listu prepoctené na Vyhodnocovaci obdobi.
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ZMENY ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Rozsah sluzeb poskytovanych OS CZ Klientovi je moZzné ménit na zakladé pisemné nabidky ze strany
OS CZ obsahujici aktualizované Katalogové listy a jeji akceptace Opravnénou osobou nebo jinou
osobou opravnénou zastupovat Klienta.

Pisemnou nabidkou ve smyslu tohoto ¢lanku se rozumi i nabidka provedena jakoukoliv formou
elektronické komunikace, zejména e-mailem ¢i datovou schrankou.

Akceptaci ve smyslu tohoto €lanku se rozumi vyslovnd pisemnd akceptace predloZené nabidky. Za
akceptaci ze strany Klienta se taktéZz povazuje konkludentni akceptace, pokud nabidka Klientem
vyzadanych Gprav Katalogovych listl nebyla Klientem pisemné odmitnuta do 3 pracovnich dnl od
doruéeni nabidky, pficemZ nabidka se ma za doruc¢enou nejpozdéji 3 dny po jejim odeslani.

Klient je povinen hradit cenu odpovidajici zménénému rozsahu poskytovanych Sluzeb od data zahajeni
jejich poskytovani ve zménéném rozsahu.

LICENCE

Klient se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost OS CZ v pfipadé kontroly uzivani aplikaci, které jsou
provozovany pomoci Sluzeb, v souladu se Smlouvou a témito Smluvnimi podminkami.

Klient se zavazuje dodrZovat pfislusné licencni podminky uziti jednotlivych aplikaci provozovanych
v prostredi SluZeb, které jsou soucasti samostatnych licen¢nich ujednani mezi Klientem a OS CZ ¢i mezi
Klientem a tretimi osobami. Zejména se Klient zavazuje dodrZzovat Smluvni podminky Microsoft pro
koncové uzivatele, které tvofi Prilohu A téchto Smluvnich podminek, a dale odpovidajici ustanoveni
podminek Services Provider Use Rights (SPUR), které jsou v aktudini verzi dostupné na webovych
strankach spolecnosti Microsoft Inc.

Klient neni opravnén Zadnym zplGsobem odstrafiovat, ménit ¢i skryvat uvedeni autorstvi, loga,
ochranné znamky &i jiné upozornéni na prava tietich stran, ktera jsou soucasti aplikaci provozovanych
v prostredi SluZzeb. Soucasné klient neni opravnén provadét jakékoli reverzni inZenyrstvi, dekompilaci
¢i jiné formy rekonstrukce zdrojového kddu ve vztahu k aplikacim provozovanym v prostiedi Sluzeb,
nad rédmec vyslovné dovoleny zakonem ¢. 121/2000, autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient pfitom bere na védomi, Ze OS CZ neni povinna, ale je oprdvnéna kontrolovat rozsah uziti aplikaci
provozovanych v prostiedi Sluzeb a uzZivanych Klientem. V ptipadé, Ze Klient uzije jakykoliv software
bez potfebné licence nebo nad ramec jejiho rozsahu, nebo pokud jinym zplsobem porusi prava tretich
osob, zavazuje se

a) uhradit OS CZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,

b) poridit chybéjici licence k prislusSnému softwaru a to i zpétné, v pripadé, Ze jde o produkty partnera
OS CZ, pro které Ize prostrednictvim OS CZ licence objednat, a

c) odskodnit OS CZ za jakékoli naroky, které si tfeti osoby v této souvislosti budou uplatriovat vici OS
cz.

Uhrazenim smluvni pokuty dle odst. 8.4b) neni dotéen narok na ndhradu skody. Pokud by zavinénim
nebo opomenutim Klienta OS CZ vznikla Skoda nebo jind Gjma z divodu narok( uplatiiovanych tretimi
osobami, je Klient povinen tuto $kodu OS CZ nahradit v pIné vysi. Skodou se rozumi i usly zisk OS CZ,
naklady soudniho fizeni, vCetné ndkladl na pravni zastoupeni v soudnim fizeni, a dale naklady
vynaloZené OS CZ pfi ndpraveé pripadné vzniklého protipravniho stavu.

PROHLASENi, ODPOVEDNOST A ZARUKY

0S CZ je spoleénost fadné zaloZena a provozovana dle zakont Ceské republiky a jako takovd ma pravo
uzavfit Smlouvu a fadné plnit své povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Klient prohlasuje, Ze k okamZiku uzavieni Smlouvy neni Klient v platebni neschopnosti €i likvidaci, Ze
vUci nému neni vedeno insolvencni fizeni a Ze na jeho majetek nebyla uvalena exekuce nebo jina forma
vrchnostenského vymahani pohledavek.

Klient je povinen uvédomit OS CZ o své platebni neschopnosti ¢i hrozici platebni neschopnosti, navrhu
na vyhlaseni platebni neschopnosti vi¢i nému, exekuci nebo jiném vykonu rozhodnuti postihujici jeho
majetek nebo o hrozbé takového stavu (vydani rozhodnuti, které Klient s nejvétsi pravdépodobnosti
nesplni) do 5 dnli od okamZiku, kdy se Klient o takové skutecnosti dozvi nebo se o ni mohl dozvédét.

Pokud Klientovo prohlaseni u¢inéné dle odst. 9.2 téchto Smluvnich podminek bylo nepravdivé nebo
se takovym stalo nebo pokud Klient porusi svou povinnost stanovenou v odst. 9.3 téchto Smluvnich
podminek, ma OS CZ pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitou uc¢innosti.

Klient se zavazuje, 7e bude poskytované Sluzby vyuZivat v souladu s pravnim predpisy Ceské republiky
a bude téz respektovat autorska a jina prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Klient se dale zavazuje, Ze:

a) nebude pfi vyuzivéni elektronické posty zasilat nevyzadana obchodni sdéleni at jiz hromadné
(spamming) nebo jednotlivé,

b) nebude sifit informace, které by mohly poskodit dobré jméno OS CZ nebo porusit prava jakékoli
treti osoby,

c) nebude Sifit ani pouZivat nastroje nebo prostiedky ohroZujici bezpecnost sité Internet, datové sité
0OS CZ nebo umoznujici jeji narusovani,

Nebude vyuZivat Sluzby zptisobem, ktery by mohl zpUsobit pretiZeni sité Internet nebo datové sité OS

CZ a/nebo maijici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢aste¢ny ¢i Uplny vypadek sité,

zejména stahovanim filma ¢i objemnych datovych souborl vice jak 2 GB, poslouchanim internetové

hudby v prostfedi Dragon Cloud apod.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucet odpovédnosti OS CZ za jakoukoli Ujmu vzniklou z jednotlivého
poruseni Smlouvy spolecnosti OS CZ a smluvnich pokut za toto poruseni bude omezen na celkovy
soucet castek zaplacenych OS CZ na zakladé Smlouvy za predchazejici 3 mésice ucinnosti Smlouvy
(nebo celkovému souctu castek zaplacenych béhem doby Gcinnosti Smlouvy, pokud doba ucinnosti
Smlouvy byla krat$i neZ 3 mésice) a Ze soucet celkové vyse odpovédnosti OS CZ za vsechna poruseni
Smlouvy spolecnosti OS CZ a smluvnich pokut za vSechna poruseni Smlouvy spole¢nosti OS CZ bude
omezen na 25 % celkového souctu ¢astek zaplacenych OS CZ béhem doby ucinnosti Smlouvy. Klient
nemd narok na vyplatu nahrady Skody v souvislosti s porusenim povinnosti spole¢nosti OS CZ krytych
smluvni pokutou a tato pokuta pokryvd veskeré Ujmy zplsobené takovym porusenim. V pfipadé
nahrady Skody se nenahrazuje usly zisk Klienta.

Spolecnost Microsoft Corp. a jeji dodavatelé nenesou Zadnou odpovédnost za Ujmu vzniklou Klientovi
plnénim dle této Smlouvy ani jejim poruSenim a nepfebiraji za toto plnéni zadné zaruky. Veskerou
podporu k Sluzbam dle Smlouvy poskytuje OS CZ v ramci PoZadavku. Spole¢nost Microsoft Corp. ve
vztahu ke Sluzbam Zadnou podporu neposkytuje.

Klient bere na védomi, Ze aplikace provozované v prostredi Sluzeb mohou vykazovat chyby a proto
nesmi byt pouZity v situaci, kdy by selhani aplikace mohlo zplsobit vaznou Gjmu na zdravi nebo
zavazné poskozeni Zivotniho prostredi.

Klient vyslovné akceptuje, Ze spolecnost Microsoft Corp. bude opravnéna vykondvat a vymahat
veskera prava ze Smlouvy. OS CZ je opravnéna predat spolecnosti Microsoft Corp. Udaje o Klientovi vc.
informaci o zplGsobu vyuZiti SluZeb za Ucelem ovéreni dodrzovani smluvnich podminek, autorskych a
dalsich prdv spole¢nosti Microsoft Inc.

OS CZ nenese zadnou odpovédnost za vady SluZzeb ani Ujmu z téchto vad vzniklou, pokud:

a) Sluzby nejsou plné funkéni z divodu nefunkénosti softwaru treti strany, za ktery OS CZ vyslovné
neprevzala odpovédnost;
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9.13

9.14

10.
10.1

11.
11.1

11.2

b) Klient si pro sebe ¢i tfeti osobu vyhradil opravnéni pristupovat ke Sluzbam prostfednictvim Gctu
s pravy administratora;

c) jsou Sluzby Klientem uZivany v rozporu s dodanou uzivatelskou, popr. technickou dokumentaci,
nebo bez zajisténi adekvatni nahrady Ci zalohy Sluzeb pro ptipad vypadku;

d) dojde k neopravnénému nebo neodbornému zasahu Klienta nebo treti osoby do Sluzby ¢i technické
infrastruktury vyuzivané pro jeji poskytovani;

e) $koda vznikne vlivem pocitadovych virl nebo umysiného Gtoku treti osoby;
f) Skoda vznikne zanedbanim predepsané udrzby ze strany Klienta;
g) dojde ke ztraté dat z jakéhokoli dGvodu.

Klient bere vyslovné na védomi, Ze pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, OS CZ poskytuje
v ramci Sluzeb pouze prostredi k provozu aplikaci Klienta a odpovidd pouze za zajisténi funkcnosti
tohoto prostredi, ne za funkénost provozovanych aplikaci. Podporu pfi feSeni Incidentl ve vztahu
k provozovanym aplikacim poskytuje OS CZ formou rfeSeni Pozadavka.

Za tvorbu, vyuZivania provozovani dat v ramci uZivani SluZzeb nese odpovédnost vyhradné Klient. Klient
je zaroven povinen jednat s obvyklou péci a prfedchazet vzniku moznych Skod tak, Ze bude provadét
bezpecnostni zdlohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladdni s daty v ramci uzivani Sluzeb. OS
CZ nenese odpovédnost za Skodu vzniklou ztratou ¢i poskozenim dat nebo datovych struktur Klienta
nebo tretich osob, a to ani v pfipadé, kdy ke Skodé doslo v pfimém dlsledku poruseni povinnosti OS
CZ. Je-li jako zvlastni Sluzba pro Klienta ve Smlouvé sjednano zalohovani, odpovida OS CZ ztratu dat,
ktera vznikla vylu¢né z davodu, Ze zalohovanim, které nebylo provedeno v souladu s podminkami této
Smlouvy, pficemz odpovédnost se fidi témito Smluvni podminkami, zejména jejich odst. 9.8.

UCAST TRETICH STRAN

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uréitd ¢ast Sluzeb miZe byt poskytovana ve spolupraci
s tfetimi stranami. V takovém pripadé muze Katalogovy list obsahovat omezujici podminky uzivani
téchto Sluzeb stanovené prislusnou treti stranou. V takovych pripadech je predpokladem poskytovani
tohoto plnéni Klientlv souhlas s uvedenymi podminkami a Klient je povinen zachovat tento souhlas az
do radného ukonceni uzivani takovych Sluzeb.

ZACHOVANI DUVERNOSTI

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze informace obsazené ve Smlouvé a v téchto Smluvnich
podminkdach jakoZz i v dokumentech zpracovanych v souladu s nimi a veSkeré ostatni technické a
obchodni informace ziskané od druhé Smluvni strany, zakaznik(i Stran nebo od spolupracujicich tretich
stran v souvislosti s plnénim Smlouvy béhem jejiho pInéni, ¢i po ukonceni jeji platnosti jsou dlivérného
charakteru a Smluvni strany jsou tedy povinny zachovavat ddvérnost téchto informaci a nejsou
opravnény poskytovat Ci zpfistupnovat tyto informace tfetim stranam, pokud neni konkrétné pisemné
dohodnuto jinak. Informace poskytnuté zakazniky ¢i Partnery Klienta jsou povaZovany za dlivérné
informace Klienta.

Spolec¢nost OS CZ je opravnéna pouzivat divérné informace Klienta a poskytovat je tfetim strandam
podilejicim se na plnéni Smlouvy dle ¢l. 10 téchto Smluvnich podminek, pfipadné pravnim zastupcim,
zaméstnanclim, korporatnim organtm éi jejich ¢lentm, za predpokladu splnéni téchto podminek:

a) osoba nebo subjekt, jimZ budou divérné informace poskytnuty, je vazan(a) smluvni povinnosti
zachovat davérnost poskytnutych informaci alespori v rozsahu, v ném? je vazana spole¢nost OS CZ
témito Smluvnimi podminkami, a pouzivat uvedené informace pouze pro Ucely zde stanovené,

b) osoba nebo subjekt, jimZz budou ddvérné informace poskytnuty, je sezndmena s povinnosti
zachovdévat divérné informace v tajnosti, a

c) davérné informace budou poskytnuty pouze v rozsahu nezbytné nutném k tomu, aby se pfislusna
osoba ¢i subjekt mohly podilet na Uspésném poskytovani Sluzeb.
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11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10
11.11

11.12

Za treti osoby se pro ucely této Dohody nepovazuji advokati, auditofi, dafovi poradci a jiné osoby
vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti poskytujici své sluzby Smluvni strané.

Mezi davérné informace naleZi veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy
a jeji plnéni nebo kterékoli Smluvni strany (zejména obchodni tajemstvi, informace tykajici se Cinnosti,
struktury, zisku/ztraty, know-how Smluvnich stran) a rovnéZ informace, které jsou predmétem
zvlastniho utajeni dle zakona (zejména ddvérné informace, osobni Udaje). Ddvérné informace tvori
dale, bez ohledu na vyslovné oznaceni nékterou ze smluvnich stran, obsah veskerych jednani, které se
tykaji dlvérnych informaci, vcetné informaci odvozenych z predanych divérnych informaci,
poznamek, Uprav, prezentaci aj.

Za davérné informace se povazuji veskeré informace bez ohledu na to, zda jsou Smluvni stranou jako
davérné vyslovné oznaceny, pokud nejde o informace, které byly oznaceny jako vefejné. Smluvni
strana predavajici informaci mize pro vétsi prehlednost ddvérnou informaci predavanou v pisemné
formé (v listinné podobé, elektronické podobé na nosici informaci nebo jinak), zfetelné oznacit jako
dlvérnou, coz vsak neni podminkou pro povahu takové informace jako dlivérné.

Pokud bude dlvérnd informace ziskdna neopravnéné, pak je Smluvni strana, ktera na zakladé Smlouvy
takovou duvérnou informaci vlastnila, povinna uvédomit druhou Smluvni stranu a vyvinout veskeré
usili k zajisténi, aby k takové informaci neziskaly pfistup neoprdvnéné osoby.

Ochrana informaci neplati pro pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze prislusna informace je verejné pfistupna bez toho, Ze by ji zptistupnila
pfislusna Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaZe, Ze méla pristup k dlvérné informaci predtim, neZ ji obdrzela od druhé
Smluvni strany, i kdyz k tomu doslo jiZz pfed datem ucinnosti Smlouvy, a Ze pfistup k pfislusné
informaci neziskala nezdkonnym zplisobem,

c) Smluvnistrana ziska pisemny souhlas druhé Smluvni strany, jiz se informace tyka, se zpfistupnénim
pfislusné informace,

d) Zptistupnéni davérné informace je vyZzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného
statniho organu. V takovém pripadé je Smluvni strana povinna uvédomit druhou Smluvni stranu,
Ze dlvérna informace bude poskytnuta nebo Ze byla poskytnuta, pokud v tom pfislusné Smluvni
strané nebrdni zakonna povinnost nebo zavazné rozhodnuti oprdvnéného orgdnu.

Kazda ze Smluvnich stran bude nakladat s veskerymi dlvérnymi informacemi poskytnutymi druhou
Smluvni stranou ¢i ziskanymi jinym zplGsobem tak, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace,
zachova tyto divérné informace v tajnosti a prijme veskera smluvni a technicka opatreni k zamezeni
jejich zneuziti nebo neopravnéného poskytnuti.

Povinnost zachovéavat divérnost informaci ve smyslu ¢l. 11 téchto Smluvnich podminek zlstava
v platnosti i po dobu 2 let od ukonceni platnosti Smlouvy.

Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z ustanoveni Smlouvy timto zlistavaji nedotcena.

Porusi-li kterakoliv Smluvni strana povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku Smluvnich podminek, je
poskozena Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti stanovené v ¢l. 11 téchto Smluvnich
podminek. Tim neni dotéen narok na nahradu skody ve vysi presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

Spolecnost OS CZ je opravnéna uvadét Klientovu znacku a nazev a informace o rozsahu poskytovanych
Sluzeb ve svych referencich. Takto omezené pouZiti se nepovazuje za poruseni povinnosti zachovani
dlvérnosti.
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12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

OCHRANA UDAJU A OSOBNIi UDAJE

Klient timto povéfuje OS CZ zpracovanim nasledujicich kategorii osobnich Udaji poskytovanych

Klientem nebo shromaZzdovanym jménem Klienta, a to ve vztahu k niZze uvedenym subjektdm Gdajd a

ucelm:

a) identifika¢ni a kontaktni Udaje pracovnik(l a dalSich kontaktnich osob klienta za ucel fungovani
Service Desku;

b) kategorie udaju, které Klient vlozi do SluZeb nebo jsou vloZeny pod jeho vedenim, ve vztahu
k osobam, o nich Klient vlozi osobni Udaje do SluZzeb nebo jsou vloZeny pod jeho vedenim, za
ucelem poskytovani Sluzeb.

Pfedmétem zpracovani v pfipadé Vzdalené spravy je nahlizeni do osobnich Udaji Servisnim
pracovnikem, ukladani osobnich Udajd v ramci mozného zaznamu o c¢innosti Servisniho pracovnika a
provedeni automatického vymazu zaznamu s moznymi osobnimi Udaji po uplynuti doby uloZeni, k
¢emu? dochazi v souvislosti s pofizovanim zaznamu &innosti Servisniho pracovnika. Ué¢elem zpracovéni
je feseni Klientem ohlasenych Incident(, poZadavku a vad pfi uzivani produkt( a sluzeb Dragon Cloud
a zajisténi zdznamu pro pripad pozdéjsich reklamaci nebo jinych narokd vznesenych Klientem v
souvislosti s poskytnutou sluzbou Vzdalené spravy

Predmétem zpracovani v pripadé poskytovani servisni sluzby databaze je ulozeni kopie databaze
obsahujici osobni Udaje na prostredky OS CZ, nahlizeni do osobnich udaja, zpristupnéni prenosem (pfi
zpétném zaslani databaze Klientovy) a provedeni automatického vymazu databdze po uplynuti doby
uloZeni, k éemu? dochazi v souvislosti s poskytovanim servisni sluzby databaze. Ué¢elem zpracovani je
provedeni analyzy poZadavku, jeho vyreseni a zajisténi zaznamu a dlkazu pro pripad pozdéjsich
reklamaci nebo jinych narokl vznesenych Klientem v souvislosti s uzivani produktl a sluzeb Dragon
Cloud.

Klient berou na védomi, Ze OS CZ bude mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb zejména pristup k
nasledujicim kategoriim osobnich Udajl, které bude na zakladé pokynu Klienta po omezenou dobu
zpracovavat:

osobni udaje identifikacni, adresné (vCetné e-mailové adresy a tel. nebo mobilniho &isla),
popisné (véetné akademického titulu),

vybrané udaje finanéni povahy (personalni a mzdové Udaje, ¢isla bankovnich Gétl, ucetni doklady
zahrnujici osobni udaje).

Presné kategorie osobnich udaji, kategorie subjektl udaji a ucely zpracovani mohou byt blize
vymezeny pro jednotlivé Sluzby v Katalogovych listech.

OS CZ je povinna zpracovavat osobni Udaje pro Klienta rozsahu nezbytném k fadnému plnéni
povinnosti OS CZ vyplyvajicich ze Smlouvy a na zakladé jeho pokyn(i udélenych ve Smlouvé nebo pres
Service Desk.

Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat po dobu Ucinnosti Smlouvy. Povinnosti OS CZ tykajici se
ochrany osobnich Udajd se OS CZ zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji G¢innosti.

Mistem zpracovéni osobnich Gidajt je Ceska republika nebo jiny ¢lensky stat Evropské unie. OS CZ nenf
opravnén v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd provadéném pro Klienta predavat osobni Gdaje
do tretich zemi nebo mezinarodni organizaci ani provadét zpracovani osobnich Udajd na prostfedcich
umisténych v tfetich zemich.
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12.8

12.9

Pfipadné zpracovani osobnich udajl v tfeti zemi mimo EU je moZné pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Klienta a soucasné pouze tehdy, Ze jsou splnény podminky pro pfedani do treti zemé
stanovené v ¢l. 44 a nasl. Nafizeni.

OS CZ prijala a udrZuje nasledujici technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufZiti
osobnich udaja:

a) Bezpecnost datového centra

(i)

(ii)

(iii)

Redundance

Infrastruktura IT technologii je navriena odolné proti vypadkim jednotlivych zafizeni. Veskeré
aktivni prvky, prepinace, sité a veskera zafizeni jsou nakonfigurovana tak, aby v pfipadé
vypadku poskytovala alespon omezenou formu sluzeb. Datova ulozisté a sklady dat poskytuji
uloZeni dat vZdy s redundanci UloZisté a konzistence a ochrana dat je vZdy na prvnim misté.
Postupy udrzby a nastaveni jsou definovany tak, aby minimalizovaly odstavky ¢i preruseni
sluzby a neni-li to mozné, stanovuiji ¢as a realizaci s ohledem na mimopracovni hodiny ¢i dny.

Elektricka zafizeni jsou navrZena na provoz 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Umoznuji-li to, jsou
napajeny vZdy z dvou nezavislych zdroja napdjeni. Napajeni je jiSténo bateriovym provozem a
dalsim nezavislym zdrojem elektrické energie nezavislym na rozvodné siti.

Fyzickad bezpecénost

Datova centra jsou vrezimu 24/7 chrdanéna kamerovym zdznamem veskerych prostor a
pracovniky ostrahy. Pfistup do objektu je pouze po ovéfeni totoZnosti s dvoustupriovou
autorizaci na zdkladé vlastnictvi pfistupového Cipu a potvrzenim SMS. Pfistup k zafizenim a
infrastrukture IT je chranén vlastnictvim klice k rackové sktini ¢i jejim otevienim pracovnikem
ostrahy na zakladé ovéreni prava k jejimu pfistupu. Racky jsou fyzicky uzamceny a jsou
vybaveny vzdalenou signalizaci otevreni. Je pouZivan redundantni monitoring prostiedi.

b) Datova bezpecnost

(i)

(ii)

Rizeni pfistupu

Pouzivané softwarové vybaveni OS CZ je konfigurovano a upraveno dle vlastniho ndvrhu s
ohledem na ochranu proti neopravnénému pfistupu a zajiSténi konzistence dat. Pracovnici OS
CZ jsou Skoleni a jejich pracovni postupy jsou definovany s ohledem na to, aby nepracovali a
pfi spravé serverl nepfisli s kontaktem s daty zakaznik(, pokud to neni nezbytné nutné.

Vymaz datovych nosicl

Vyrazené datové nosice jsou vidy likvidovany nékolikanasobnym prepsanim a nasledné
fyzickym poskozenim.

c) Sité a prenosy dat

(i)

(ii)

Pripojeni do sité internet

Datova centra jsou pfipojena do verejné sité internet vysokorychlostnim pfipojenim vzdy s
ohledem na ochranu provozu. Data predavana mezi datovymi centry a zafizenimi zdkaznika
jsou v mire obvyklé chranéna Sifrovanim a principem, Ze co neni nutné, neni skrze verejnou
sit Internet zasilano.

Ochrana proti externim utokim

Ochrana proti externim Utok(m je vidy provadéna na nékolika Urovnich. Celkova obrana s
vyhledavanim vzorc masovych Utokl je provadéna autonomnimi systémy nad pfipojenim
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

datového centra do sité Internet. Jednotlivé sluzby jsou vidy chranény separadtné na drovni
aktivnich prvk( sité a nasledné vlastnimi prostfedky operacénich systému a aplikaci.

d) Bezpecnostni udalosti

(i) Zajisténi odolnosti sluzby

OS CZ i datové centru maji zavedeny postupy pro detekci, vyhodnocovani a reSeni
bezpelnostnich udalosti a mechanismy jejich eskalace v pfipadé jejich vyhodnoceni jako
bezpecnostniho incidentu.

OS CZ se zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich predpisC, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovdvat osobni Udaje na zikladé
smlouvy s OS CZ, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném OS CZ
a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi OS CZ a Klientem a zakonu, zejména bude sam (a zavazné
to uloZi i témto uvedenym osobam) zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl

V pfipadé, Ze se OS CZ po dobu uGcinnosti Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich udajl
zpracovavanych OS CZ na zakladé této Smlouvy, je OS CZ povinna ohl3sit Klientovi, Ze doslo k poruseni
zabezpeceni osobnich udajl, bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o ném dozvédéla. Ohlaseni OS CZ
provede telefonicky nebo e-mailem Opravnéné osobé dle Smlouvy. Nasledné bez zbytecného odkladu
od okamziku, kdy se OS CZ dozvédéla o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajt, je OS CZ povinna
Klientovi stejnym zplsobem ohlasit popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich
udajl véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotcenych subjektl udaji a kategorii a
ptiblizného mnoZstvi dotéenych zdznam( osobnich Gdajl a popis pravdépodobnych disledkd poruseni
zabezpeceni osobnich udaju.

Klient souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do poskytovani SluZeb ze strany OS CZ. OS CZ ma
povinnost informovat Klienta v pfiméreném predstihu o zaméru zapojit do poskytovani sluzeb dalsiho
zpracovatele v¢. konkrétni identifikace tohoto zpracovatele. OS CZ ma povinnost na zpracovatele
prenést veskeré zavazky souvisejici se zpracovanim osobnich Uidaj podle téchto Smluvnich podminek.
Klient bere na védomi, Ze OS CZ vyuziva jako dalSich zpracovatell spole¢nosti George Engineering, a.s.,
ICO: 26424860, a Dragon Cloud Inc., &. reg.: 5560595, se sidlem One Commerce Center — 1201 Orange
St 600, Wilmington, New Castle 19899 Delaware, USA.

Klient bere na védomi, Ze pfi vyuZiti nastroji TeamViewer jsou vyuZivany servery spolecnosti ZONER
software a.s., IC: 49437381, resp. TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Goppingen
Némecko, které jsou timto zapojeny do zpracovani osobnich Gdajl jako tzv. dalsi zpracovatelé.

Za vytizovani zadosti o uplatnéni prav subjektd udajd ve vztahu k osobnim udajlm, které na zakladé
této Smlouvy zpracovava OS CZ, zodpovida v plném rozsahu Klient.

OS CZ umoini Klientovi provést audit technickych a organizacnich opatfeni zavedenych OS CZ k
ochrané osobnich Udajl. Veskeré audity umozni OS CZ Klientovi v souladu s podminkami dalsi
soucinnosti dle odst. 12.16 téchto Smluvnich podminek.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou dalsi potfebnou soucinnost a podklady
pro plnéni svych povinnosti dle ¢l. 12 téchto Smluvnich podminek, zejména pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro Klienta ze zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji (nad ramec odst. 12.9 téchto
Smluvnich podminek), pfi provadéni auditl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd, pfi
predchozi konzultaci s dozorovym Gradem a pfi plnéni Zadosti o uplatnéni prav subjektl udaja.
Soucinnost bude OS CZ poskytnuta na zakladé Pozadavku Klienta a v souladu s podminkami uhrady za
feSeni PoZzadavk(.

Klient prohlasuje, Ze osobni Udaje predané OS CZ za ucelem zpracovani, zpracovava v souladu
s platnou legislativou. Vznikne-li OS CZ v dasledku nesplnéni povinnosti Klienta v oblasti ochrany
osobnich Gdajd ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se Klient OS CZ tuto Ujmu v plném rozsahu
nahradit. Nahrada Skody bude zahrnovat zejména (i) nahradu Gjmy (Skody i nemajetkové ujmy)
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13.
13.1

13.2

133

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

16.
16.1

subjektm Gdaji a (i) ndhradu pokut uloZenych spole¢nosti OS CZ Ufadem pro ochranu osobnich
Gdaju ¢i jinym organem verejné moci.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, prodluzuje se ucinnost Smlouvy o Dobu poskytovani sluzeb
automaticky, pokud ani jedna ze Smluvnich stran nejpozdéji jeden mésic pred koncem ucinnosti
Smlouvy neinformuje druhou Stranu, Ze na pokracovani Smlouvy nema zajem.

Uginnost Smlouvy Ize pfedéasné ukoncit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd a
pohledavek,

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich
stran, nebo v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy, které bylo pfislusné Smluvni strané
vytknuto, a byla ji poskytnuta pfimérena doba k ndpravé trvajici alesponn 10 dnd, ktera vsak
uplynula marng;

c) pisemnou vypovédi Smlouvy s vypovédni dobou dle Smlouvy, je-li vypovédni doba ve smlouvé
sjedndna; Smlouva muiZe rovnéz stanovit obdobi, po které se pravo vypovédi neuplatni; Smlouva
pozbyva UGcinnosti k prvnimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po uplynuti vypovédni doby;

d) v dalsich pfipadech stanovenych zakonem, Smluvnimi podminkami ¢i Smlouvou.

Za zavainé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) prodleniKlienta s platbou dluznych ¢astek po dobu presahujici 10 dnq,

b) dojde-li k poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle Smlouvy kteroukoliv Smluvni
stranou.

POSTUP PRI UKONCENI SMLOUVY

Spolecnost OS CZ je povinna uchovdvat veskeré udaje a data poskytnuté Klientem v ramci a pro ucely
plnéni Smlouvy, které ma v drZzeni spolec¢nost OS CZ, po dobu 1 mésice od ukonceni Smlouvy. BEhem
této lhaty maze Klient pozadat spolecnost OS CZ o vydani téchto Udajd a dat na datovém nosici.
Naklady s tim spojené nese Klient. Po uplynuti této lhaty je spolecnost OS CZ povinna data zlikvidovat,
pricemz Klientovi z tohoto titulu nevznikaji Zadné naroky. V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany
OS CZ je o OS CZ opravnéna data zlikvidovat ihned.

Klient je povinen vratit vSe, co od spolecnosti OS CZ obdrzel k uzivani v souvislosti s poskytovanim
Sluzby, zejména vypUjceny hardware, do 5 dni od ukonéeni Smlouvy.

Spolecnost OS CZ neni povinna zlikvidovat ¢i vymazat Udaje Klienta, které je spole¢nost OS CZ povinna
uchovat v souladu s pfislusnou legislativou, nebo které spolecnost OS CZ potiebuje uchovat za ucelem
vykonu nebo uplatiovani svych prav vyplyvajicich ze Smlouvy.

Pripadna soucinnost pro prechod Klienta k novému dodavateli mizZe byt poskytnuta postupem a za
cenovych a dalSich podminek pro feSeni Pozadavkd.

ROZHODNE PRAVO

Smlouva a veskera prava a povinnosti vznikajici na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s ni, véetné prdv a
povinnosti z téchto Smluvnich podminek, se fidi zakony Ceské republiky, zejména pak Obcanskym
zakonikem.

RESEN{ SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k zamezeni sport vznikajicich na zakladé Smlouvy ci
v souvislosti s ni a fesit pfipadné spory nejprve jednanim.
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16.2

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Vsechny spory vznikajici z téchto Smluvnich podminek nebo Smlouvy mezi OS CZ a Klientem budou
rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pFi HospodaFské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhod¢iho soudu.

ZAVERECNA USTANOVENI

OS CZ je opravnéna v pfiméreném rozsahu tyto Smluvni podminky a Cenik dodate¢nych sluzeb
jednostranné ménit. Zmény Smluvnich podminek se mohou dotknout zejména odst. 8.2, 8.3, 8.4, 9.9,
9.10, 9.11, 12.9 a Pfilohy A téchto Smluvnich podminek. Zménu Smluvnich podminek ozndmi OS CZ
Opravnéné osobé e-mailem s predstihem 30 dn(. V této |haté je Klient opravnén zménu Smluvnich
podminek odmitnout a Smlouvu vypovédét.

V ptipadé konkrétniho rozporu mezi smluvnimi dokumenty je stanovena jejich prednost v nasledujicim
poradi:

a) Smlouva,
b) Smluvni podminky.

Ustanoveni odst. 17.2 neplati, pokud je zjevné, Ze urcita zdleZitost je feSena podrobnéji v jiném
dokumentu, ktery by dle odst. 17.2 nemél prednost, nebo pokud by uplatnéni ustanoveni odst. 17.2
bylo v rozporu s pozdéjsi pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva je
zavazna pro obé Smluvni strany a jejich pravni nastupce.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva se podepisuje opravnénymi zastupci Smluvnich stran ve 2
(dvou) originalnich vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni.

Klient neni opravnén postoupit své pohledavky dle Smlouvy tfetim strandm bez pFedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti OS CZ ani jednostranné zapocitavat své pohledavky vici spolecnosti
OS CZ proti svym zavazk{m k ni.

Pokud je nékteré ustanoveni Smlouvy, téchto Smluvnich podminek ¢i jiného dokumentu, na néz
Smlouva ¢i tyto Smluvni podminky odkazuji, neplatné z dlivodu rozporu s platnou legislativou nebo se
neplatnym stane béhem doby ucinnosti Smlouvy, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

V Praze dne 1.3.2022, Outsourcing Solution CZ s.r.o.
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Pfiloha A Smluvnich podminek
Smluvni podminky Microsoft pro koncové uzivatele

TERMS AND CONDITIONS REGARDING USE OF MICROSOFT SOFTWARE

This document governs the use of Microsoft software, which may include associated software, media,
printed materials, and “online” or electronic documentation (individually and collectively, “Products”)
provided by NetTec NSI, LLC (hereinafter referred to as “Customer”). Customer does not own the
Products and the use thereof is subject to certain rights and limitations of which Customer must inform
you. Your right to use the Products is subject to the terms of your agreement with Customer, and to
your understanding of, compliance with, and consent to the following terms and conditions, which
Customer does not have authority to vary, alter, or amend.

1. DEFINITIONS.

“Client Software” means software that is installed on a Device that allows the Device to access or
utilize the Products.

“Device” means each of a computer, workstation, terminal, handheld PC, pager, telephone, personal
digital assistant, “smart phone,” server or any other hardware where software can be installed that
would allow End User to interact with the Product.

“End User” means an individual or legal entity that obtains Software Services directly from Customer,
or indirectly through a Software Services Reseller.

“Redistribution Software” means the software described in Paragraph 4 (“Use of Redistribution
Software”) below.

“Software Services” means services that Customer provides to you that make available, display, run,
access, or otherwise interact, directly or indirectly, with the Products. Customer must provide these
services from data center(s) through the Internet, a telephone network or a private network, on a
rental, subscription or services basis, whether or not Customer receives a fee. Software Services
exclude any services involving installation of a Product directly on any End User device to permit an
End User to interact with the Product.

2. OWNERSHIP OF PRODUCTS. The Products are licensed to Customer from an affiliate of the
Microsoft Corporation (collectively “Microsoft”). Microsoft Products are protected by copyright and
other intellectual property rights. Products and other Product elements including but not limited to
any images, photographs, animations, video, audio, music, text and “applets” incorporated into the
Products are owned by Microsoft or its suppliers. You may not remove, modify or obscure any
copyright trademark or other proprietary rights notices that are contained in or on the Products. The
Products are protected by copyright laws and international copyright treaties, as well as other
intellectual property laws and treaties. Your possession, access, or use of the Products does not
transfer any ownership of the Products or any intellectual property rights to you.

3. USE OF CLIENT SOFTWARE. You may use the Client Software installed on your Devices only in
accordance with your agreement with Customer and the terms under this document, and only in
connection with the Software Services, provided to you by Customer. The terms of this document
permanently and irrevocably supersede the terms of any Microsoft End User License Agreement that
may be presented in electronic form during the installation and/or use of the Client Software.

4. USE OF REDISTRIBUTION SOFTWARE. In connection with the Software Services provided to you by
Customer, you may have access to certain “sample,” “redistributable” and/or software development
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software code and tools (individually and collectively “Redistribution Software”). You may use, copy
and/or install the Redistribution Software only in accordance with the terns of your agreement with
Customer and this document and/or your agreement  with Customer.

5. COPIES. You may not make any copies of the Products; provided, however, that you may (a) make
one copy of Client Software on your Device as expressly authorized by Customer; and (b) you may
make copies of certain Redistribution Software in accordance with Paragraph 4 (Use of Redistribution
Software). You must erase or destroy all such Client Software and/or Redistribution Software upon
termination or cancellation of your agreement with Customer, upon notice from Customer or upon
transfer of your Device to another person or entity, whichever occurs first. You may not copy any
printed materials accompanying the Products.

6. LIMITATIONS ON REVERSE ENGINEERING, DECOMPILATION AND DISASSEMBLY. You may not
reverse engineer, decompile, or disassemble the Products, except and only to the extent that
applicable  law, notwithstanding this limitation, expressly permits such activity.

7. NO RENTAL. You may not rent, lease, lend, pledge, or directly or indirectly transfer or distribute
the Products to any third party, and may not permit any third party to have access to and/or use the
functionality of the Products except for the sole purpose of accessing the functionality of the Products
in the form of Software Services in accordance with the terms of this agreement and any agreement
between you and Customer.

8. TERMINATION. Without prejudice to any other rights, Customer may terminate your rights to use
the Products if you fail to comply with these terms and conditions. In the event of termination or
cancellation of your agreement with Customer or Customer’s agreement with Microsoft under which
the Products are licensed, you must stop using and/or accessing the Products, and destroy all copies
of the Products and all of their component parts within thirty (30) days of the termination of your
agreement with Customer.

9. NO WARRANTIES, LIABILITIES OR REMEDIES BY MICROSOFT. Microsoft disclaims, to the extent
permitted by applicable law, all warranties and liability for damages by Microsoft or its suppliers for
any damages and remedies whether direct, indirect or consequential, arising from the Software
Services. Any warranties and liabilities are provided solely by Customer and not by Microsoft, its
affiliates or subsidiaries.

10. PRODUCT SUPPORT. Any support for the Software Services is provided to you by Customer or a
third party on Customer’s behalf and is not provided by Microsoft, its suppliers, affiliates or
subsidiaries.

11. NOT FAULT TOLERANT. The Products are not fault-tolerant and are not guaranteed to be error
free or to operate uninterrupted. You must not use the Products in any application or situation where
the Product(s) failure could lead to death or serious bodily injury of any person, or to severe physical
or environmental damage (“High Risk Use”).

12. EXPORT RESTRICTIONS. The Products are subject to U.S. export jurisdiction. Customer must
comply with all applicable laws including the U.S. Export Administration Regulations, the International
Traffic in Arms Regulations, as well as end-user, end-use and destination restrictions issued by U.S.
and other governments. For additional information, see http://www.microsoft.com/exporting/.
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13. LIABILITY FOR BREACH. In addition to any liability you may have to Customer, you agree that you
will also be legally responsible directly to Microsoft for any breach of these terms and conditions.

14. INFORMATION DISCLOSURE. You must permit Customer to disclose any information requested
by Microsoft under the Customer’s Agreement. Microsoft will be an intended third party beneficiary
of your agreement with Customer, with the right to enforce provisions of your agreement with
Customer and to verify your compliance.
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